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1. Pamatinformacija

1.1. Valsts &entiras ,Latvijas instit ats” juridiskais statuss un izveidoSanas gads

Valsts &enfira ,Latvijas institits” (turpmak — Agenfira) tika izveidota 1998. gaka
bezpénas organizcija — valsts sabietva ar ierobezotu atbilu ,Latvijas institits”. Kop$
2004. gada 22. oktobra (Ministru kabinet&ojums Nr. 790) Aentira ir valsts genfira
Arlietu ministrijas grraudzba.

Agenfira darbojas saska ar Valsts prvaldes iekrtas likumu, Publisko gentiru
likumu, Ministru kabineta noteikumiem un citiem n@afivajiem aktiem.

Agenfiras strukiiru un darba organiziju nosaka 2009. gada Tilija apstipriratais
reglaments.

1.2. Politikas jomas un darhibas virzieni

Saskaa ar nolikumu Asenfiras daribas narkis ir Latvijas pozitvas starptautisis
atpazstambas veiciasSana.

Agentirai ir &adas funkcijas:

1) koordiret Latvijas €la veidoSanas st@iijas izstadi un uzraudit tasistenoSanu;

2) radt valsts prvaldes, paSvaibu, privato struktiru un privatpersonu (ekspertu) alan
nevalstisko organiciju partnetbas kontakiklu Latvijas poziivas starptautisis
atpazstambas veiciasanai;

3) organiZt Latvijas Ela popularizSanas pakumus Latvii unarvalsfs.

Lai istenotu noteikis funkcijas, Aenfira veic §dus uzdevumus:

1) katru gadu izsda Latvijas poziivas starptautisls atparstambas veiciaSanas
pasikumu pknu;

2) sagatavo un izplata infomuiju par Latviju kopurd, ka ai par atsevi§am ar Latvijas
valsti, zemi un tautu saitgtm jomam.

1.3. Izmainas Asentiiras darbiba 2009. gad

Agentiras budzets 2009. gadam bijarmits 245 071,- Ls ap#ra. Ar 2009. gada 1.
maiju tika veikta daribas optimiZcija, kuras rezufita budzets tika samazidts lidz
116 928,- Ls jelpar 52%. Stata vietu skaits ir samazirats par 67% (2008. gad — 14
darbinieki, 2009. gada jaad — 12, 2009. gadaifija — 4 darbinieki). Papildus no 2009. gada
maija tikamainita biroja atraSanas vieta gada telpu nomas maksu samazinot par 71%.

Reorganizcijas rezulita tika optimiZts Agenfiras darbs un maitas daribas
prioritates.

2. Agentiras darbibas rezul@ti un to izpildes izvert g§jlums
2.1. Galveras priorit ates un toistenoSana 2009. gad

Balstoties uz ieprieks veikto izes darbu par Latvijasrnolu un izstidato straggiju,
valsts ilgtermma un ilgtsgjigas afistbas pamatdokumentiem un politik, ki ai sabiedibas
vertibu prioriaitém un \ertibu parmainam glokalaja pasaud, ir identificéti zimola elementi —
kultara, vide un ekol@ja, izglitibas, ziatnes un tehnolgju sasniegumi, kasapopulariz
izmantojot Rgu ka pasaut atpazstaniku zZimolu par Latviju un idrismu K instrumentus
valsts repuicijas celSanai un atpestambas nodroSiisanai.

Visu Agentiras piedavato pakalpojumu ietvaros — sniedzot konsultijas par
Latvijas €lu, izstadajot drukatos un elektroniskos informabs mateidlus par valsti un
stradajot ar arvalstu plassambas IdzeKu parstavjiem — ar dazadu metozu paidzibu tiek
stiprin ati min &tie ZAMola elementj veidojot vienotarejo komunikaciju visos imenos.
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2.1.1. Zmolvedibas principu ievieSana gan Latvifi, ganarvalstis

Agentiras Latvijas zimolvedibas straggiskas vadinijas 2009. gada laik
izmantojusi \icijas kompanija ,Embassy”, izs&dajot Rigas zmolu ,Live Riga”, Tarisma
attisbas valsts genfira, phnojot Latvijas firisma narketinga straigiju, Latvijas EXPO
2010 Sanhajkoncepcijas izsidataji u.c..

Lai veicimaitu Zimolvedbas vadhiju ievieSanu, Aenfira aktivi
piedalas dazdas darba grupas un \erteSanas komisifis, lai sniegtu
savu iegulumu un redzjumu dazdu projektu un iniciavu atistba ka,
piemeram, Tarisma afistibas valsts @nfiras Konsultavas padomes
darliba, Latvijas ligtsgjigas afistibas stratgijas saaksnes, Eksporta un
inovacijas balvas 2009a#ija u.tml..

Lielu atsautbu Kklatiene un plasu atspogojumu *
plaSsazias idzeHos izsauca #teja Agentiras ADWARD S
organizeta diskusija 4. rado8s izcilibas festidla carviaw arr prrecrors crLus AwarD
~ADwards” ietvaros, kas cieSi saitgt ar Sokid ikvienam politkim, amatpersonai, sabiedrisko
attieabu spedilistam un akivam iedavotajam aktdlo jaujumu ,Latvijas €Els: ko sakm, ja

nav ko teikt?”. Diskusijas rezatu kopsavilkums un pilnais transkripts ir pieejafgentiras
majas lag.

Nemot &ra finangjuma un cilékresursu samazi8anos,
Agentirai ir bijuSas ierobezotas iegas atbaldt un iesaigties potendli
ar Latvijas atpazistanibu saisftu projektu realizéSam, tatu, no otras
puses, dadu piedivajumu skaits ekonomigls situicijas valst de] a ir
butiski samazigjies. Agenfira iesaigjas Latvijas iestSaras 5. gadadienas
Eiropas Savieibas pagkumos, koordigjot Latvijas telts izveidi 2009.
gada 1. maija ,Brza sétku” ietvaros. Cita stafp Agenfira piedaijas
konferences ,Latvia: More Than You Would Expect’ganizSara

Londora, Lielbritanija, ka af koordirgja Latvijas
parstavju tikSaras un zuralistu Klatbatni Baltijas Ballic f',l:i Development Forum
attisibas foruma ietvaros Stokhaimzviedrija.

Nemot \&ra pieejanas iesgjas, iz\ertejot piecavajumus, Agenfira sniegusi atbalstu
5 projektiem, piem., Baltijas Metropa tikla projektam ,BaltMet Promo Project”, ,Tildes”
projektam ,Interakivs kultirvésturisks drmalas @irisma cévedis”, ka afi E. Rukas projektam
»,15 jukuSas avis”. dpat notikuSas62 konsultacijas par Latvijas telu veidojoSiem
pagikumiem un projektiem gan valstgirpaldes iestdem, piem., Harvardas Meis juras
drogbas programmas s@ismei Rga, gan nevalstiskn un privatam inicaivam, piem.,
konferencei ,Berlin in Riga”, ,RealSoundLab” un ,Asmium”.

Bez lidzdaibas projektos Aentiras direktors ir piedgles 17 dazadas konferen@s
un diskusijas ar arvalstu partneru dalibu ar nerki disku&t un popularizt Latvijas Zmola
elementus, t.sk. sniedzot a@khnas uzrunu konferengThe International Conference on
Diversity in Organisations, Communities and Natiprnsedaloties ,Dienas” diskugij,Ko
daft, ja Tavu zmolu skarusi kiize?” un Valsts prezidenta un S&@skas anaizes komisijas
diskusip par Latvijasarpolitiku.

Tapat notikuSasl5 dazdas augsta imenpa tikSanas sadarlibas veiciraSanai ar
organizacijam un iestidem Latvijas tela veidoSanaj t.sk. ar V. Dombrovski, Latvijas
Republikas ministru prezidentu, N. Melngaili, Parbankas valdes priek&igtaju, par
turpmeko sadaribu bankas amstbai, ar T. Backteman, Swedbank viceprezidentu
korporalvajos jauijumos, par sadatbas iespjam Latvijas €la uzlaboSanai Zviedéjun I.
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Gulcaku, Baltic International Bank valdes prieédaju, par sadarbas iespjam projekta
par Latvijas &la uzlaboSanu Lielbihija ietvaros.

Batiska darba da ir saisita ar Latvijas atpagtambas veiciaSanu starpvalstdrhen,
nodrosSinot ikdienas sami ar Latvijas unarvalstu diplomatiska korpusa parstavjiem,
shiedzot konsuitijas, izplatot informciju par ekonomiskam un politiskagm aktualiitém
andu valodi. Papildus 2009. gadnotikuSas 33 tikSas ararvalstu diplonatiska koprusa
parstavjiem par sadaflbas veiciaSanu da&das jomas un Agentiras direktors vagls 6
ekskursijas diplortiska korpusa prstavjiem un militarpersoam.

JaunieSi ir loti butiska Agentiiras merkauditorija, jo @ ir akiva un atrakva
sabiedibas d#a. Agentira sad darla iesaistjusi 6 stazierus — 4 Latvijas un @valstu
studentus. Aenfiras direktors ir sniedzis 9 lekcijas skukem un studentiem ganée
individuala uzaicirsjuma, gan ,lesgjamas misijas”, ,Uz skolu — Eiropas Savidéai 5" un
Arlietu ministrijas projektu ietvaros. Papildus gi@s 5 intervijas studentiem un

akadtmikiem petniecisko darbu veidoSanaiafat Agentira
= 4 9 _organiZja atkalredzSanos  projekta
N a,K,a,m e o ,Nakamie 90" dabniekiem Latvijas "%,
valsts karoga 730. gadadienasmg W
turpinot uztugt saikni un snieg inforatiju un ziriSanas tiem &niem un %, ',
jauniesiem, kas ar savu da@sb ir gatavi iedegties par Latvijagkotni un ar  ’
savu \viziju un darlbu sggj iedvesmot arcitus.
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2.1.2. Saskaota darba ar arvalstu plaSsazhas kdzeKu parstavjiem organizéeSana

Nemot &ra ekonomisko sitaciju valst, Agenfira ir izstadajusi savu argjas
komunikacijas ricibas phknu Latvijas valstsargjai komunikacijai ekonomisks krnzes
apstiklos,, Tomer varam...”. Ta merkis ir delikata veida noteiktuargji sniedzams zipas toni,
radot ticamu, saskatu, realifitei atbilstoSu uz pozitiem faktiem balstu argjo
komunikaciju. Tas atspodo Agenfiras prioriiSu manu, pieejamo resursu ietvaros origat
darlibu uz optinalu pakalpojumu sniegSanugAntiras klientiem un sadaithas partneriem,
kas ir balsta uz efekitvu informacijas apriti un konsuitiju sniegSanu. Bhs sagatavots un
tiek ieviests bez plaka institucionala atbalsta un papildusdizeliem & realizSanai.

Plana ietvaros notiek intens sadartba ar valsts augi#tajam amatpersam,
izpildvaras un likumdeyja varas institcijam. Lai nodroSiatu cieSu sadafbu starp
lesaisttajam instiicijam un nodroSiatu resursu koorditiju, notiek regudras tikSaas ar
daZzdam amatpersaim par mito planu, t.sk. Saeimas priel&kgtaju G. Daudzi,
ekonomikas ministru A. Kamparu, valsts ad@lget amatpersonu un valsts instiu
sabiedrisko attiabu spedilistiem u.c. Asenfiras direktors regafti piedaks Saeimas
Publisko izdevumu un r&ijas komisijas Latvijas finanSu un ekonomikas #iwdrijas
procesa uzraudlzas safksmju darld un ciés hitiskas sa@aksnes un tikSaas, lai sekotu
aktualajai notikumu virzbai un identifiétu potencilos arvalstu auditoriju intere&goSos
jautajumus. u .

KopsS 2009. gada 28. jaira andu oo 1
valodh sagatavotas 188 pas: 122 faktu g .
lapas, no 25. maija papildus sagatavotas LATVIA IN BEVIEW
informatvas zhas, kopS 19.tnija — 11 Asenfiras direktora komearti. Kops 2009. gada
septembra Aenfira ir parpémusiArlietu ministrijas veiddt apkartraksta ,,Current Latvia” par
arpolitikas aktualiitem gatavoSanu, toapveidojot par ,Latvia in Review” un papildinot ar
Zzinam par notikumiem grvalde, ekonomild un sabiedba. No 2009. gada 15. septembra ir
izdoti 15 iknedlas zhu apkopojumi. lzstitas zipas vaigkkart ir tieSi parpublicstas
plaSsazias idzeHos un daZdas informalvas najas laps, piem., ,The Baltic Times”,
.Latvians Online”, , Transitions Online” u.c.
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Informacija tiek nositita 1481 adreégsam - arvalstu Zuralistiem, Etniekiem,
diplomatiem, ar naciodlo un starptautisko ekonomisko sadarb saisttam biedibam un
citiem interesentiem. Daudak mingto informaciju sayémgji parsita daudz plagkam
interesentu lokam, piem., Latvijagsiniedba Amerikas Savieno&y valsts — apm. 500
adredtiem (petniekiem domicas, Emumu pi@eémeéjiem u.c.).

Plans balsis af uz 2009. gasl Agenfiras veikto arvalstu plaSsaznas kdzeku
monitoringu, kura ietvaros tiek apkopota un anat&infornicija par publikcijam pasaules
plaSsazias idzelos. Gada ietvaros tika uzlabota un papk&ainizskaites strukta.

2009. gad apkopota inforracija par 2880 publikcijam. Lielaka dda zipu pa#das
Krievijas, ASV un Lielbrignijas plaSsanias idzeldos. Pamat publikacijas saigtas ar
ekonomisko sitéciju un valstsarpolitiku, tomer plasi tika atspodoti ai 2009. gada 6ijija
paSvaldbu un Eiropas Parlament&l&Sanas un to rezali, ka an dazadi ar iekSpolitiku
saistti jautajumi. Nemot \&ra situaciju valst, vairak ka puse no apkopas$ informacijas ir
negaiva [Ec sava satura, tanarvien vaigk mediji, iznemot Krievijas plaSsagas idzeKus,
tiecas zmas pasniegt nedlli vai tajas paustie vieddk rada pozitvas potenailas atistibas
virzibu.

Latvijas repudcijas veiciraSanai Asenfira ir organizejusi 22 arvalstu Zurnalistu
vizites, no &m 3 programmas tika saditas ASV un lilijas zurralistiem un pa 2 no Somijas,
Niderlandes, Bgijas un Japnas, t.sk. prstavjiem no ,World focus”, ,Wall Street Journal”
un ,9xo Mockser”. Agentiras darbiniekisniegusi 73 konsulicijas arvalstu plasSsambs
IidzeKiem gan piealvajot kontaktinfornaciju, gan organigjot saziu, ka piermerus var mit
,Agence France Presse”, ,The Independent’, ,ThetiBalimes”, Krievijas telekails
.Domasnij’, ,El Pais” u.c. Konsuiiciju ietvaros Aentiras direktors sniedzis virkni interviju,
t.sk. ,Associated Press”, CNBC un BBC radio.

2.1.3. Vienotas valsts vizaias un informativas identitates izstrade

Agenfirai ir noazmigaloma ka vienas pieturas punktam kur atri un operatvi var
rast paldzibu saviem projektiem gan Latvijas, gawalstu interesenti. Kopuinsniegtas 528
konsulacijas pa telefonu un e-pastu gan par ar Latvijis@i@m jaujumiem, gan par
Agenfiras informaivajiem matediliem, atauts izmantot 241 fotogfiju nekomerciliem
meérkiem Latvijas populari&Sanai, izsniegti 49 801 informmad materilu eksempirs un
majas lapas apmefjumu skaits sasniedzis 779 000 reizes un 22,4 mufoinfornacijas
piepragumu.

Tapat Agenfira iesaists citu fizisku un juridisku personu inform acijas materialu
par Latviju gatavoSana. Ka interesanti piegri minami sadariiba ar Latvijas goda
geneadlkonsula Noreégija Arvida GrundeSona kundzidgi GrundeSoni vias un latvieSu
makslas ziatnieka dpa Kaln&a g@amatas norggu valodi ,Latvija ar Knutu Hamsunu un
Karli Padegu” ilustéSara un konsuliciju sniegSaa par vizdlo materilu iegiSanu, patiziba
Rigas Bivostas prvaldes stenda nofomBara pasaules liakajam krdza kysiem velttaja
izstade Maiami, ar radoSiem priekSlikumiem gAnfira piedaifjas Okugcijas muzeja
gatavois izstides ,Latvia Return to Europe: from Occupation tedetom” planseSu satura
veidoSaa un viziwala noforneSara u.c.

2.1.3.1. Druktie informaivie materili

Piekirto valsts budzeta finanStdkeKu ietvaros 2009. gada nogal
tika tiraZta brosira ,Latvian Folk Dress” (4000 eks.), kurai maketsat
sagatavots 2008. gad S gada laik ir beiguSies vaiiki pieprasti
informatvie materili: broSiras ,Bookmark Latvia”, ,Latvian National
Holidays”, ,,Ecotourism in Latvia”, ,Latvian Natioh& ostumes” un faktu
lapa ,Latvia's National Holidays and RemembrancgDandu valodi.
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2009. gad izplaiti 49 801 eks. informato materilu, no tiem 48 849 eks. bez
maksas un 952 eks. par maksddZigi ka iepriek€jos gados, ar2009. gad visvairak
informacijas matefilu piepragumu tika saemti no valsts iegtlem, lielaka dda no Latvijas
véstnieGbam un pasivigapgm parstavnieabam arvalsts. Arn 2009. gad akfivi informafivos
materklus piepraga biedibas, valstu apmaas programmu dddnieki, skolas un augstskolas.

Agentira akivi sadarbojas ar @m iesidem Saj joma — ir apkopota inforricija par
citu tiesis parvaldes iestzu sveSvalogs gatavotajiem un izplajiem drulkatajiem un
elektroniskajiem informatajiem matetiliem, tadejadi nodroSinot informciju par matetlu
sapiemSanas iespam jebkuram klientam, kuru inter@specifiskkas tmas par &enfiras
piedavatajam.
2.1.3.2. Mijas lapas par Latviju sveSvalksdvww.latvia.lv uztugSana

Majas lapa www.latvia.lv (ar piesaistajiem dom@niem www.latvia.ey
www.lettonie.ly www.lettonie.ey  www.lettland.lvy www.lettland.e) tiek reguiiri
papildirata ar aktalam zipam (vidgji 1,4 zipas nedla) par nozmigiem pozitviem
notikumiem Latvij.

2009. gad majas la@ atjaunota pamatinforcija par Latviju —
LI papildiratas visas valodu versijas kopairpar 52 tekstiem un attigg
LTy AT ImEnivins lapam, sadéas antu valodi par ministru prezidentu, stku dieram,
| ] | ekonomiku, sagatavots un ievietots jauns teksts Lazdvijas \Esturi,
sadarlba ar Latvijas Ziatpu aka@miju un Rigas Tehnisko universti
LECIEIICCEN  par ziritni un atjaunoti dati par pigam, izveidotas jaunas sdda
LATVIA Agenfiras gatavotam faktu lagm andu valodi, ,Veiksmes dsti” (15
gab.) un sada par moderno virtuvi, jauna sdda,Nakamajiem 90" par atkalredZaras
paskumu 2009. gada 4. decembAr vizualo materilu papildirati ,Bookmark Latvia”,
.Latvian Language”, ,National Symbols”, ,Latvian Ko Dress”, ,Latvia in Brief” un
~Sports” teksti.

Uzlabota ar informaivo materilu sadgas prskaamiba, regudri ievietoti jauni
drukata teksta un video faili, atjaunoti baneri un saites.

2009. gada akuma sagatavota ajas lapas www.latvia.lv koncepcija, kut ietverts
lapas apraksts, inforanijas lietoSanas noteikumi, saiSu un baneru izgeas Kririji u.c.

2009. gad majas lapa apmekta 779 000 reizes, veicot 22,4 miljonus infaoias
piepragumu.

Piepragumi péc fotogm@fijam par Latviju no majas laf@ ievietoas fotogalerijas
kopuna saemti no 30 valsin, ka af viejiem interesentiem. Apgidajot pieprajumus,
aflauts izmantot 241 fotogfijas nekomerdciliem meérkiem Latvijas populariganai bukletos,
brodiras, pres, televzijas mrraides, daZda veida pakumos, informavos semiaros par
Latviju, starptautisks konfereneés. Saskaa ar fotogéfiju izmantoSanas noteikumiem,
komerchliem nolakiem fotogéfijas netiek atauts izmantot.

2.1.3.3. Pamatinforatijas par Latviju sniegSarsvalstu auditorijai

Viens no latiskiem Agenfiras darlibas virzieniem ir konsultiju sniegSana par
Latviju arvalstu auditorijai. VisbieZk piepragumi ir padzlinatas infornmacijas igumi par
Agenfiras najas lag aptvertagm ttmam, ka af péc dazdiem kontaktiem.

2009. gad kopunt sniegtas 528 konsattijas pa telefonu un e-pastu gan par ar
Latviju saisttiem jauijumiem, gan par Aenfiras informaivajiem mate#iliem.
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2.2.Budzeta programmu un apakSprogrammu rezultalvo raditaju izpildes analize

Agentira veikusi 2009. gadplanotos pagdkumus un nodrosiusi darlibas rezulttu
sasniegSanu saskaar 2008. gada 19. maijampaldes iguna noteiktafm darbbas jonam un
2009. gada darba apla nospraustajiem uzdevumiem un sasniedzamajiem tigeoi.
Agenfira izpildijusi kvantitaivos @ditajus kopuna vairak ka par 100%, atsekds jonmas
parpildot planoto,nemot \era Agenfiras daribas priorigSu manu.

Nemot &ra to, ka ir iestjuSies prvaldes iguna noteiktie argjie riska faktori —
notikusi Agenfiras reorganicija un samaziita valsts budzeta dutija, gada laik mairijas
rezultaivo raditaju izpildes apjoms.

Nr. | Darbibas rezulits / rezultativais raditajs 2009 2009
plans | izpilde

Izstradata un istenota valsts #Enolvedibas programma

1. | Valsts mmolvedbas programmas izgtte 0 0

2. | Retijumi, sabiedrisks domas un partneru aptaujas 2 2

3. | Organizti vai atbalstti Latviju populariZjo3i pagkumi un projekti 5 5
(skaits gad)
Izstradats ar&jas komunikacijas koordinacijas mehanisms

4. | Konsulscijas publislia un privata sektora instiicijam par Latvijas 20 120
atpazstambas veiciaSanas pagumiem un projektiem (d#la
darba grups vai individuili)

5. | Parskati par tie8&s parvaldes iestZu gatavoto un izplab 2 2
informaciju sve3valods (druléti, elektroniski)

6. | Lekcijas, semiri un publilacijas par valstsétu un Zmolvedbu 15 33
(skaits gad)

7. | Llinformatvais ikneneSa apirtraksts (adresdu skaits) 250 259

8. | Informalvas konsukcijas par Latviju un saigim mam viegjiem 400 528
unarvalstu interesentiem (skaits gad

9. | Publikacijas plaSsanias idzeKos par Latvijas sabiettirai aktaliem 100 212
jautsjumiem, ieskaitot LI darbu (veicirato publikaciju skaits,
t.sk.preses redes)

10. | Ikgadja konference par valsts atfpstambas jautjumiem 1 1
Saskayots darbs ararvalstu medijiem

11. | Arvalstu Zuralistu vizites uz Latviju (organiéo un koordi@gto 20 22
viziSu skaits gai)

12. | Arvalstu Zuralistu kontakttkls (skaita pieaugums gad 45 69

13. | Sagatavotas pubdikijas vai infornacija arvalstu medijiem (skaits 80 188
gad)
Izstradata aréjas kultarpolitikas programma

14. | Starptautisku uBrvalstu kultiras iniciatvu, kuros piedak Latvija, 0 0
skaita dinamika (atbalie projekti)

15. | Diplonatu specialiicijas kultiras jona macibu semiari 0 0
Izstradata vienota valsts vizdla un informativa identitate

16. | Informalvo materilu par Latviju sveSvalas nodrosiaSana 0 4
(drukato eks. skaits gad tikstosi)

17. | Informaivo materilu izplaiSana (eksemptu skaits gagl tukstosi) 50 50

18. | Majas lapas www.latvia.lv apmeffimu skaita pieaugums gad 100 -21
(takstosi)

19. | Majas lapas www.latvia.lv informato materilu valodu skaits 5 5

Valsts @enfiras ,Latvijas instilits” 2009. gada publiskaisifskats



2.3. Informacija par pakalpojumiem

2.3.1. Asentiira sniedz #&us pakalpojumus:

2.3.1.1. Konsuficijas par Latvijas atpagtambui;

2.3.1.2. Informacijas par valsti gatavoSana un izpdana,

2.3.1.3. Latvijas mjas lapas veidoSana un udana;

2.3.1.4. Informacija un paidzibaarvalstu plaSsanas idzeKiem;

2.3.1.5. Visdazdako arvalstu interesentu inforgijas piepragumu un sadaifbas
piedavajumu izskaiSana, apside un atbalsta sniegSana.

2.3.1.2. Asenfiras publiskie maksas pakalpojumi

2009. gad informatvo materilu izplatSana notika saska ar 2005. gada 20.
decembr Ministru kabinei apstipriraitajiem noteikumiem Nr.984 ,Noteikumi par valsts
agenfiras ,Latvijas instilits” sniegto publisko maksas pakalpojumu adiir

Ar 2009. gada 1. jaravi visiem informalviem materiliem tika noteikta jauna PVN
likme 21% aprara, savulart ar 2009. gada 1. augustu bukletiem, brah un gaémaém PVN
likme tika samazista uz 10%.

Nr. Pakalpojuma veids Mérvieriba | lzcenojums PVN Cena ar

p.k. (Ls) (Ls) PVN (Ls)

1. Buklets (10 x 21 cm) 1 gab. 0,38 0,04* 0,42

2. Brodira (14 x 12,5 cm) 1 gab. 0,86 0,09* 0,95

3. Brodira (21 x 21 cm) 1 gab. 1,43 0,14* 1,57

4 Giamata (21 x 21cm, cietos 1 gab. 4,76 0,48* 5,24
vakos)

5. Videoklips "Welcome to Latvia"| 1 gab. 1,69 0,35** | 2,04
(CD-ROM)

6. Faktu lapa (21 x 29,7 cm) 1 gab. 0,085 0,025f* ,110

Pieazmes. * PVN likme 10%; ** PVN likme 21%

2.3.2. Uzlabojumi pakalpojumu pieejams un kvaliétes nodroSiaSara

Sadaribas partneri regati tiek informéti par pieejamajiemidizSirgjiem un jauniem
pakalpojumiem ar elektroniskoéstuu un elektronisk apkartraksta starpnigbu, ka ai
Agentiras darbinieki par pakalpojumiempidaZdu darba grupu un diskusiju ietvaros.

Liela méra Agenfiras sniegtie pakalpojumi ir pieejami didit veida — gan daida
veida konsulicijas, gan inforricija par Latviju, gan ak@lo zinpu saemSana. Aentiras
majas lapa tiek pasvigi uzlabota un tajir pieejama izsmesa infornacija par piedvatajiem
produktiem un pakalpojumiem, piem., PDF fatinapskatSanai un lejupideSanai pieejami
visi drukatie informaivie materili, ka ai e-prezericijas un videomateiii.

2.4.Inform acija par 1stenotajam jaunajam politikas iniciativam 2009. gad

2009. gad nav piegirti valsts budzetaitizeKi jaunagpm politikas iniciatvam.
2.5. Barskats par Agentiiras vadibas un darldbas uzlaboSanas sismam

2009. gad organizts iesides ikdienas uzt@ganas darbs. Saisi ar Agenfiras
optimizaciju maija nodroSiata biroja telpu maia, ki af parslegti reqgubro piedidataju
lTgumi.

Saistba ar veikto Asenfiras optimizciju notikuSas izmaias Agenfiras
persoidlsaséva (no 12 Stata viam uz 4), nodroSi@ts atalgojuma samazjpms
darbiniekiem. Veikti argroZjumi vairakos iek$§jos normaivos aktos k, pieneram, Arliva
nolikuma un Lietvedbas instrukcl, sagatavots un apstip#is jauns A&entiras reglaments.
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Cilvéresursu samaziSaris un @arvak3ariis uz ierojami mazkam telpm (no 318
uz 77nf) dél nodrosiata Agentiras liekis mantas atsavifiana un bezatzibas nodo$ana
citam valsts prvaldes iestdem.

2009. gada jarivi veikta karteja gada inventariacija ar Valsts kontroles diflu, ka
afn pec biroja telpu maias —arkartas inventariacija. Valsts kontrolei sniegta iacita
nepiecieSaminformacija par 2008. gadaapskatu.

Lidz ar Asenfiras optimiAciju izstradata jauna daripas rezulttu kvantitatvo raditaju
uzskaites sista, lai izn@ritu darba apjoma un laika pahu dazdam Agentiras aktiviitem.

Gada skuma izvertéta maksas pakalpojumu sniegSanas ligbdemun, nemot \era
budzeta sitaciju, nolemts 2009. gadsagalabt maksas pakalpojumus, lai nodragin
Agenfiras papildus gEmumus.

3. Informacija par budzetu
3.1. Valsts budzeta finangums un ta izlietojums

Optimizacijas rezulita Agentiras 2009. gadéudZeta izdevumi (116 928,- LS)
attieaba pret @kotrgji planoto ir samaziriti par 52%, savukart Stata vietu skaits par
67%. Nemot \&ra, ka Agenfiras optimizcija notika 2009. gada majjtika paredzts, ka
2010. gada budZzeta izdevumsaidzinot ar 2009. gada griva budzetusamazirasies \él
vismaz par 33% tad¢jadi kopgjais samazigjums 2010. gaal pret 2009. gadaakotngji
planoto budzetu #itu 68%. Tomeér Agentaras budzets 2010. gadam tika samazits par
90%, kas nav pietiekami iesides pasiiveSanas nodroSidSanai visa gada garur.

Saskaa ar apstipriato finangSanas pinu ec budzeta grapumiem Agentirai 2009.
gadam tika pared# resursi izdevumu segSanai 116 928,- Ls &pmmo tiem 116 078,- Ls
dofacija no vis@rgjiem ienémumiem un 850,- Ls i&mumi no sniegtajiem maksas
pakalpojumiem. Saska ar Valsts kasesapskatu pinotie resursi izdevumu segSanai 2009.
gad tika izlietoti par 99,99%.

Dotacija no vispargjiem valsts budzeta @@mumiem tika saemta pilm apnera,
savukirt 2009. gada gEmumi no p@rdotajiem Asenfiras informaivajiem matetiliem
sasidija 1359,89,- Ls,ad¢jadi iepémumu no sniegtajiem maksas pakalpojumiemmgpltika
izpildits par 160%.

2009. gad netika saemti finanSu idzeu ziedojumi Asentiras daribai. Toner
Agenfiras dariba tikusi atbalsta, apmakgot dazdus izdevumus genfiras ftkotu
aktivitaSu ietvaros, k pientram, daidi uzmémgji un paSvaltbas atbalsfa Agentiras
koordiretas arvalstu mediju viztes.

Pamatbudzeta idzeki Ls
lenémumi, t.sk.: 117 240,32
1. BudZeta dactija 116 078,00
2. PaSu iggmumi no informatvo materilu realizcijas 1162,3]
Izdevumi, t.sk.: 116 917,44
1. Atalgojumi 62 676,00
2. Darba degja valsts soc.apdrogiganas obligtas iemaksas 24 654,40
3. Preces un pakalpojumi, t.sk.: 29 587,44
3.1. Komandjumi 113,03
3.2. Pasta, telefona u.c. sakaru pakalpojumi 42438,
3.3. Komunlie pakalpojumi 2 886,02
3.4. Darlibas nodroSi@ganas izdevumi 4 555,20}
3.5. Remontdarbi un uz&ganas pakalpojumi 2 461,40
3.6.1Ire un noma 14 496,99
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3.7. Krajumi, materili, energoresursi, biroja preces, invamst 641,51

5. Kapitlie izdevumi 0,00
Davinajuma (ziedojumu) lidzekKi Ls

Atlikums uz 01.01.2009. 1612,00

lenémumi 0

Izdevumi 0

Atlikums uz 31.12.2009. 1612,00

3.2. Sadarhibas partneru finanssto programmu un arvalstu iequldijumu programmu
ietvarosistenoto projektu sasnieqgtie rezuliti un lidzeklu izlietojums

2009. gad Agentira nav iesaigusies sadafbas partneru vairvalstu iegul@umu
finanstas programras.

4. Personals

Saistba ar veikto Asenfiras optimizciju notikuSas izmaias Agenfiras
persoilsaséva (no 12 Stata viam uz 4), nodroSi@ts atalgojuma samazjpms
darbiniekiem.

Lai nodroSiatu papildus darbasgu, gada garum Agentira veiksnigi iesaistjusi
sawa darka praktikantus un bvpratigos, kopura 6 jaunieSus

5. Komunikacija ar sabiedribu

5.1. Pagakumi, kas veikti sabiediibas informéSanai un izgitoSanai

2009. gad sabiediba inforngéta par Asentiras daribu, ievietojot informaciju
Agentiras najas lag, regubri izsitot aphkartrakstu, uzgtjoties dazdas konferengs, sniedzot
intervijas, kompetences ietvaros atbildot uz Latvijun arvalstu plasSamas idzeKu
parstavjus un iedzvotajus interegjoSajiem jaudjumiem.

M —— Y W 2009. gad Agenfira uzgakusi izplait zipas af ar socila

L ww e Ul mikroemuru tikla Twitter patdzibu.

Agentira reguri sniedz informciju arvalstu un vietjiem sadaribas partneriem,
Latvijas unarvalstu \EstnieGbam un diplonatiskagm parstavnieabam u.c. institicijam par
Latviju.

5.2. Pagkumi sabiedribas viedoHa izzinaSanai par apmierinatibu ar Agentiiras darba
kvalit ati un to rezultati

Saskaa ar Rirvaldes igumu, lai noskaidrotu genfiras apkalpoSanas kvalies
no\ertejumu, tika veikta ikgagja partneru aptauja par ggénfiras darfbu un sadaifbas
pieredzi vias Agentiras daribas jomas. Kopuna aptaujas anketas tikagdts aizpildt 82
respondentiem — LatvijasestnieGbam un pasivigajam parstavnieabam, valsts instiiciju
darbiniekiem un ciim juridiskam un fiziskkm pesoam. Tika saemtas 55 atbildes (67%),
parsvai no valsts ieadeém (40%) un gstniegbam (34%).

Vispopukrakie Agentiras pakalpojumi ir elektroniski izpigd informacija — faktu
lapas (Factsheets) un ikregals apskati (Latvia in Review) — par akajiem notikumiem
politika, ekonomilk un sabiedba (33%) un Asentiras gatavotie druitie un digitlie
informatvie materili (broSiras, video, e-prezeitijas, fotogalerija) (29,6%). Sdkinot ar
2008. gadu samadzjusies sadafiba daZdu projektu, t.sk. informatu aktivitaSu, ietvaros
(10,4%) un sadatba arvalstu Zuralistu viziSu organizSars (10,4%), kas skaidrojams ar
Agenfiras reorganixiju, darhbas prioriiSu mahu un pieejamajiem finanSu un
cilvekresursiem.
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Aptaujas dabnieki tika Gigti nowertét Agentiras darbu pa daifias jonam, atamgjot
Sadus atbilzu variantus:lgti labi”, ,labi”, ,viduvgji’, ,slikti, , loti slikti”, ,nav Sadas
sadarlibas pieredzes”.

Vispopubrako Agentiras pakalpojumu — elektroniski izpfat informaciju andu
valodh — faktu lapas (Factsheets) un ikdled apskatus (Latvia in Review) — par akdjiem
notikumiem politiki, ekonomilé un sabiedba attieagi 86% un 70% respondentu rzotgjusi
ar labi unjoti labi. 41% respondentu gamtos matefilus izplata ilak saviem sadaftbas
partneriem,ad¢jadi nodroSinot @l plasaku saemgju loku.

Otrs popudrakais Agenfiras pakalpojums ir genfiras izdotie druktie un digitlie
informatvie materili. Agenfiras drulitos matetilus 84% respondentu néngjusi ar labi un
loti labi, savukrt to pieejaribu atzingi nowertejusi 66% respondentidNemot \Era ViSparejo
finanSu sitdciju valst, materalu pieejanibas &ditaju nelus iesgjams uzlabot, jo Aentiras
materklu krajums strauji saik, ka aff to nogidaSanas iespas,ipasi \EstnieGbam, jau 2009.
gadi ir kluvusSas daudz ierobezkts.

Vel joprojam Agenfiras izdotais video ,Welcome to Latvia” ir vispopikais no
digitalajiem materiliem — 84% to @rte¢ ar labi unloti labi, savulért video ,Sounds Like
Latvia” 72% respondentuexte ar labi unjoti labi, lai gan tas ieguvis prestizas starpt&aiss
balvas.

Mazak paZstami elektroniskie mateiti ir e-prezenicijas par Latviju — 48%at nav
izmantojusi; tau tie, kuri izmanto, 84% gadmu s \erte ka labas uroti labas. Bezmaksas
atelu fotogalerip piedaivatos pakalpojumus past 68% respondentu, no tiem 82% to
nowvertéjusi ar labi unloti labi. 2009. gaal fotogalerija papildiata ar sadaibas partneru
piedavatajam fotogafijam.

Agenfiras uztugta majas lapawww.li.lv / www.latvia.lv kopuna sapemusiloti labu
no\ertejumu — infornacijas apjomu un saturu 84% responderidéviabi unloti labi, valodu
izveli un skaitu — 82% &rte labi unloti labi, savukrt funkcionali&iti un uztverartbu attieggi
80% un 78% naodrtejusi labi unloti labi. Lai gan 2009. gadmajas lapa pamatpapildirata
tikai ar bezmaksas i@gem infornacijas resursiem (teksti, fotagijas utt.), tongr saidzinot
ar 2008. gada nevtejumu, \erojama pozilva tendence.

Novertgjot Agenfiras sniegto konsaltiju kvalitati un nodetbu, 86% respondentu
no\ertejusi Agentiras sniegdts informatvas konsulicijas par Latviju (informavie materili,
plaSsazias idzeMli, kontakti) ar labi un]oti labi, konsulicijas par Latvijas du — 83%
vertejusi ar labi unloti labi. Savukrt 52% respondentiem nav bijusi sadhebar Asentiru
radoSu ideju un projektu jamsavulkirt no tiem, kuriem ir bijusi#&la sadaripa, 75% to erte
ar labi unloti labi.

Agentiras daibu / vadbu darba grugs, konkursu irijas, ekspertu saksnes labi un
loti labi nowertejusi 96% no aptaujas respondentiem, kam bijadaSsadaribas pieredze.
54% respondentu nav bijusi saddid Saj joma, kas skaidrojams ar to, ka tieslda
respondentu ir Latvijasegtniedbu arvalsts darbinieki.

64% respondentu nav bijusi sadéd ar Asenfiru arvalstu viazSu organizSars,
savulért no tiem, kuriem &a sadatriba ir bijusi, 75% to atzinusi par labu \ati labu.

Agentiras publiciite kopuma 2009. gad 5 ballu skal nowrteta ar 4,02, kas ir 6%
pieaugums sadzinot ar 2008. gadu.

Popukrakie informacijas avoti par Aenfiras aktiviittm un piedvatajiem
pakalpojumiem respondenti ieguvusSgehtiras najas lam (33%), K ai lasot Asenfiras
izsatito informatvo aplartrakstu (27%). Persagi kontak€joties ar Asentiras darbiniekiem,
informaciju iegast 16,7% respondentu. 2009. gaezmgjusies Asenfiras $itita aplkartraksta
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nozZimiba infornicijas izplatSars. Nemot \era Agentiras ierobezotos resursus sabiedrisko
attieabu aktiviitém, jasecina, ka tas ir efekss veids, & informét par savu daifbu.

Agentiras darbinieki nog&rtéti loti labi — atsaudu un kompetenci visi (100%)
respondenti nartgjusi pozitvi, efektivitati — 98%.

Kopuma Agentiras darkba, nemot \era vidéjo nowertegjumu pa dartbas jonam,
noerteta loti labi. Ipasi patame sayemtais augstais nesejums vigis darfibas, neskatoties
uz 2009. gaal notikuSo reorganiziju un iewrojamo darbinieku skaita samazumu.
Agenfira af ierobezotas finangdlas un persaila resursu kapagcites ietvaros ir spusi
nodrosSint kvalitatvus pakalpojumus.

5.3. Sadariba ar nevalstisko sektoru

Agentira regudri sadarbojas ar nevalstisko sektoru, korggtitun piedaloties dadu
projektu istenoSam piem., radass izcilibas festidla ,ADwards” un biedibas ,Creativus”
paskumu ietvaros u.c., atbalstot ar inforivajiem matedliem daZdas biedibas, t.sk.,
Daugavas Vanagu orgaadju, Latvijas Darba deyjju konfede#ciju, Latvijas Skautu un
gaidu cenfilo organizciju, Latvijas AudZgimenu biedibu, Latvijas Zerinatu revidentu
asociciju u.c., K ail uzsgjoties ar lekcgm ne tikai projekta ,lespama misija” sasiva, bet
arn daAdas Latvijas auggkas izglitibas iestdes. .

5.4. Konsultativas padomes darlibas rezulfati

Konsultatvo padomi 2006. gadzveidoja un s darbu organiArlietu ministrija, lai
stiprinatu saikni ar Latvijas sabiethu, veiciritu Agentiras uzdevumu izpildi un sniegtu
ieteikumus darba pilnveidoSanai. 2009. jpddomes&les nav sasauktas.

6. Agentaras plani 2010. gadam
6.1. Nakama gada prioritates:

6.1.1. lzzinoSas, operafs un saskeptas infornacijas par politiskdm, ekonomiskam un
sabiedibas aktualittém valst andu valodi gatavoSana un izpidana;

6.1.2. Partn@&bas nodroSiisana un kontaktu veidoSana Latvijasi@ameju projektiem un
iniciativam arvalsts;

6.1.3. Drulgtas un elektroniskas infofijas par Latviju nodroSasana;

6.1.4. Infornacija un paidzibaarvalstu zuralistiem.

6.2. leshdes finanSu saigbas

Agenitirai nav rgistretas ilgtermpa finanSu saisbas vai krettsaisibas.
6.3. Starptautiskie projekii

Skat. 2. sada.
6.4. Phnotie petijumi

BudZzeta ierobezojumwet] 2010. gad petijumu pastiSana nav paredia.
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